VInCore

ZARUCNY LIST
VIACVRSTVOVA KOMPOZITNA VINYLOVA
S NASLAPNOU VRSTVOU 0,55 MM

DOBA ZARUKY

1. 25 rokov pre intenzivne bytové pouzitie (trieda 23 podla normy EN ISO 10874).
2. 10 rokov pre intenzivne komer&né pouzitie (trieda 33 podla normy EN ISO 10874).

Tato zaruka sa vztahuje na naslapnu vrstvu a konstrukciu viacvrstvovej pevnej vinylovej podlahy.
Zaruka je platna za predpokladu, ze boli dodrzané pravidla a odporucania uvedené v navode na
instalaciu.

VSEOBECNE PODMIENKY

ZARUKA PRED INSTALACIOU

1. V pripade reklamacie je pévodny kupujuci povinny informovat autorizovaného distributora
spolo¢nosti EPUFLOORING Sp. z 0.0., alebo predajcu od ktorého produkt zakupil, najneskér
do 14 kalendarnych dni od zistenia problému, priCom sa berie do Uvahy zaru¢na doba. Po
uplynuti tejto lehoty reklamacie nebudu akceptované.

2. Kupujuci musi predlozit autorizovanému distributorovi platny doklad o kupe (pokladni¢ny blok
alebo fakturu) a podrobny popis problému a/alebo fotografie/vzorky, ktoré jasne dokumentuju
problém.

3. Kupujuci je povinny ponechat vzorky z instalovanej podlahy (2 kusy lamiel/dlazdic z réznych
baleni) na vykonanie testu kvality.

ZARUKA NA VLHKOST

1. Spolo¢nost EPUFLOORING Sp. z 0.0. garantuje, Ze viacvrstvova kompozitna vinylova podlaha
v pévodnom vyrobnom stave bude pri beznom bytovom pouZziti od datumu nakupu odolna voci
poskodeniu vodou a beznym domacim tekutinam, ak je spravne nainstalovana, bez rizika
zafarbenia alebo Strukturalneho rozkladu.

2. Zaruka na vihkost nezahrria Skody spdsobené zaplavami, stojacou vodou, netesnostami
potrubi, poruchami domacich spotrebicov, unikmi z domacich zariadeni alebo mo&om
domacich zvierat.
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ZARUKA PRI INSTALACII NA PODLAHOVE KURENIE

* Spolo¢nost EPUFLOORING Sp. z 0.0. garantuje pévodnému kupujucemu, Ze viacvrstvova
kompozitna vinylova podlaha méze byt in§talovana na podlahové kurenie za podmienok
uvedenych v navode na instalaciu.

* V pripade akychkol'vek pochybnosti kontaktujte priamo dodavatela vasho podlahového
vykurovania.

ZODPOVEDNOST

ZODPOVEDNOST KUPUJUCEHO

1. V pripade reklamacie by mal pévodny kupujuci informovat autorizovaného distributora
spolo¢nosti EPUFLOORING Sp. z 0.0., od ktorého uskuto¢nil ndkup, najneskér do 14
kalendarnych dni od zistenia akychkol'vek problémov, beruc do uvahy zaruénu dobu. Po
uplynuti tejto doby nebudu takéto reklamacie akceptované.

2. Pbvodny kupujuci by mal autorizovanému distributorovi poskytnut platny doklad o kipe vo
forme pokladni¢ného bloku alebo faktury a podrobny popis problému a/alebo fotografie/
vzorky, ktoré problém jasne preukazuju. Pévodny kupujuci je povinny zanechat vzorky
inStalovanej podlahy (2 kusy dosiek/dlazdic z réznych baleni) na vykonanie kontroly kvality.

ZODPOVEDNOST VYROBCU

1. Lehota na vybavenie reklamacie je 14 kalendarnych dni od datumu jej podania. Spolo¢nost
EPUFLOORING Sp. z 0.0. si vyhradzuje pravo vykonat kontrolu podlahy a v pripade potreby
odobrat vzorky na dodato¢né posudenie. V takom pripade bude reklamacia postdena ihned’
po kontrole.

2. Spolo¢nost EPUFLOORING Sp. z 0.0. mbze podla vlastného uvazenia opravit alebo vymenit
chybné vyrobky. Vzhladom na to, Ze ide o jediny opravny prostriedok poskytovany v ramci
tejto zaruky, akékol'vek pokusy o opravu, vymenu alebo renovaciu podlahy pred volitelnou
kontrolou spolo¢nostou EPUFLOORING Sp. z o.0. rusia platnost tejto zaruky.

3. Tato zaruka sa nevztahuje na naklady na vymenu (demontaz a opatovni montaz) podlahy. V
pripade vymeny casti povrchu si spolo¢nost EPUFLOORING Sp. z 0.0. vyhradzuje pravo
ponuknuf nahrady s optickymi odchylkami vyplyvajucimi z réznych Sarzi vyrobkov alebo s
podobnymi Specifikaciami podla vyberu pévodného kupujuceho.

4. Ak spolo¢nost EPUFLOORING Sp. z 0.0. Ak spolo¢nost EPUFLOORING Sp. z o. o. uplatni
reklamaciu v rdmci tejto zaruky, povoli opravu alebo vymenu za pomerné percento nakladov
na material. Toto percento je uréené po&tom zostavajlcich rokov zaruky a dizkou jej trvania.
Napriklad, ak je reklamacia uplatnena 3 roky po zakupeni produktu so zarukou 25 rokov,
spolo¢nost EPUFLOORING Sp. z 0. 0. uhradi 88 % (25 - 3 = 22, 22/25 = 88 %).

5. Spolo¢nost EPUFLOORING Sp. z 0. 0. vas bude informovat o spdsobe vyrovnania pisomne
alebo e-mailom.
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OBMEDZENIA A VYNIMKY

1.

Tato zaruka sa nevztfahuje na Ziadny produkt alebo produkty oznac¢ené alebo predavané ako
druha trieda, vypredaj, tovar vo vypredaiji alebo nestandardné polozky. Tato zaruka sa
nevztahuje na ziadny produkt alebo produkty oznacené alebo predavané ,tak, ako su*“
(napriklad poskodené balenie).

Tato zaruka nie je prenosna a vztahuje sa len na pévodného kupujuceho podlahy
nainstalovanej v dome, pre ktory bola pévodne nainstalovana.

Spolo¢nost EPUFLOORING Sp. z 0. 0. neakceptuje ziadne reklamacie tykajuce sa rozdielov vo
farbe, Strukture alebo lesku medzi skuto€nym produktom a fotografiou alebo vzorkou na
displeji a nepokryva naklady na inStalaciu podlahy, ktora obsahuje vyrobné chyby. Okrem toho
by si mal byt pévodny kupujuci vedomy moznych rozdielov medzi réznymi Sarzami produktov
(farba, $truktura, lesk). Kontrola zhody vyrobnych $arzi by sa mala vykonat pred instalaciou.
Cislo 8arze sa nachadza na zacvakavacom systéme viacvrstvovej pevnej vinylovej podlahy.

Spolo¢nost EPUFLOORING Sp. z 0. 0. nehradi Ziadne nahodné ani nasledné skody. To
znamena akukol'vek stratu, naklady alebo poskodenie okrem samotnej podlahy, ktoré moze
vzniknuf v doésledku chyby podlahy.

Viacvrstvova pevna vinylova podlaha musi byt inStalovana v sulade s pokynmi na instalaciu
poskytnutymi spolo¢nostou EPUFLOORING Sp. z o0.0. Tato zaruka sa nevztahuje na Ziadne
poskodenie spbsobené:

inStalaciou vo vonkajSich priestoroch, sine€nych miestnostiach, solariach, verandach,
garazach alebo inych priestoroch vystavenych nadmernej vihkosti alebo extrémnym teplotam

inStalaciou v priestoroch, kde teplota klesne pod 10 °C alebo prekroci 40 °C;

vystavenim nadmernému sineénému Ziareniu, intenzivnemu osvetleniu alebo procesu
starnutia nateru (napr. v blizkosti velkych balkénovych okien);

extrémnym teplom alebo chladom (napr. v blizkosti krbu alebo mraznicky);

poskriabanim, narazom alebo porezanim predmetmi s ostrymi alebo Spicatymi hranami (napr.
noze, vysoké podpéatky, hracky);

nespravnou instalaciou, udrzbou alebo skladovanim v sulade s technickou dokumentaciou od
spolo¢nosti EPUFLOORING Sp. z 0.0;;

nespravnym skladovanim, prepravou alebo zneuzitim;

nespravne zaistené kolieska stoliCiek, nohy stola alebo spodna strana akéhokol'vek iného
nabytku, tahanie a premiestriovanie nabytku a umiestiovanie fazkych predmetov (napr.
nabytku alebo kuchynskych liniek) priamo na viacvrstvovu pevnu vinylovu podlahu;

poskodenie vodou z nadmernej vihkosti v betonovej doske, hydrostatického tlaku, zaplav
spbsobenych vyrobnikmi l'adu, chladni¢kami, drezmi, umyvackami riadu, netesnymi
potrubiami, zaplavami, stojatou vodou, rozliatymi tekutinami, ak nie su okamzite odstranené;
mechanické poruchy v domacnosti, poSkodenie spbésobené vodou pod podlahou vratane
poskodenia hydrostatickym tlakom podkladu alebo inymi podmienkami, ktoré vedu k vode pod
podlahou, alebo prirodnymi katastrofami;

dosky/dlazdice rozpadajuce sa na okrajoch, pretoze boli viac ako 2-krat zmontované/
rozmontované.
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ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Jedinym garantom tejto zaruky je spolo¢nost EPUFLOORING Sp. z 0.0., sidliaca na adrese
Kopcinskiego 77, Lodz, Pol'sko.

2. Ziadny intalatér, predajca, zastupca ani zamestnanec spolo&nosti nema pravo menit
podmienky tejto zaruky.

3. Tato zaruka nahradza vSetky predchadzajuce alebo su€asné zaruky poskytnuté povodnému
kupujucemu.

4. Zaruka je platna v krajine, kde bol produkt zakupeny.

5. Zaruka nevylu€uje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava kupujuceho vyplyvajuce z
povinnych pravnych predpisov.

6. V rozsahu povolenom zakonom sa zaruka riadi pol'skym pravom.

EPUFLOORING Sp. z o0.0.

Office: Kopcinskiego 77, 90-033 Lodz, Poland
Warehouse: Ossendowskiego 3B, 93-228 Lodz, Poland
dok.epuflooring@epufloor.com

www.vincore.pl
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