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Dodato¢na zaruka

1. Floorify Spolo¢nost Floorify NV, Kruisboommolenstraat 30A, B-8800 Roeselare, Belgicko, IC DPH BE 0655.893.511,
registrovana v obchodnom registri v Gente, oddelenie Kortrijk (dalej len ,,Floorify“), vybavuje vSetky reklamacie
tykajlce sa jej vyrobkov v silade s platnou zdkonnou zarukou, ktorad sa méze v jednotlivych krajinach LliSit.

2. Dodato¢na zaruka Floorify:
e  30rokov zaruka pre obytné priestory
e 10rokov zaruka pre komeréné vyuzitie

3. Tato zaruka je obmedzena vSeobecnymi podmienkami uvedenymi nizSie.

VSeobecné podmienky

Zaruku Floorify je mozné uplatnit len v pripade splnenia vSetkych nasledujucich podmienok. V pripade nejasnosti
kontaktujte spolo¢nost Floorify alebo svojho distributora.

1. Tuato zaruku moZe uplatnit iba prvy majitel a pri prvej inStalacii vyrobku. Je neprenosnd. Za pévodného vlastnika sa
povazuje osoba, v ktorej nehnutelnosti bol vyrobok pévodne poloZeny a ktorej meno je uvedené na doklade o kupe.

2. Tieto zaru¢né podmienky sa vztahuju iba na neviditelné vady. Vyrobky s viditelnymi, z vy$§ky o¢i rusivymi vadami,
nemozno v Ziadnom pripade pokladat. Podlahy a prislu§enstvo musia byt pred inStalaciou a poc¢as nej dokladne
skontrolované na vady materialu, a to za optimalnych svetelnych podmienok. InStalaciu povazujeme za akceptaciu
produktu. O tychto vadach musi byt distribldtor pisomne informovany do 15 dni. Po uplynuti tejto lehoty uz nebudu
reklamacie prijimané.

3. Po zisteni akéhokolvek typu vady ste v kazdom pripade povinni okamzite prerusit pouzivanie alebo inStalaciu
prisluSnej podlahy a prisluSenstva a vynaloZzit vSetko primerané Usilie, aby nedos$lo k dal§im Skodam.

4. Tato zaruka sa vztahuje iba na vady, ktoré su vlastné dodanym vyrobkom. Tymito vadami sa rozumeju vSetky
materialové a vyrobné vady uznané vyrobcom.

5. Floorify Gluedown Planks & Tiles musia byt in§talované a udrziavané v sudlade s pokynmi na montaz a idrzbu
Floorify a s pouZzitim schvaleného prisluSenstva Floorify.

6. Zakaznik a/alebo montazna firma musia byt schopni preukazat dodrzanie pokynov na montaz a udrzbu
odporucanych vyrobcom. Tieto pokyny néjdete na zadnej strane krabice. Ak ndvod chyba, je mozné ho ziskat od
vyrobcu alebo distributora alebo iného predajného miesta. Ak inStalaciu neuskuto¢nil koncovy uzivatel, montazna
firma mu musi predlozit aspon jednu kdpiu ndvodu na montaz a udrzbu a tiez zarué¢né podmienky (k dispozicii
na www.bausad.sk).

Tento ndvod na montaz a udrzbu obsahuje nasledujtce informacie:

e Je potrebné zabranit prenikaniu piesku a/alebo prachu do podlahy umiestnenim vhodnej rohoze pri vSetkych
vstupnych dverach. Upozornenie: Niektoré koberce so syntetickou podloZzkou mézu obsahovat latex alebo
gumu, ktoré mézu spdsobit zmenu farby podlahy alebo zanechat Skvrny.

e Nohy nabytku musia byt vzdy opatrené vhodnym ochrannym materidlom, napriklad makkymi nabytkovymi
krytkami. Stolicky, kresla, pohovky alebo nabytok na kolieskach musia byt vybavené makkymi Sirokymi
kolieskami. Tie mézu byt doplnené prispésobenou ochrannou podloZkou alebo je mozné pod tento nabytok
umiestnit ochranné krytky, ktoré zabrania trvalému preliaceniu. Malé kolieska alebo nohy mézu vytvarat prili$
silné bodové zatazenie, ktoré vedie k lokdlnym pretlakom.

e Dlhodoby kontakt s gumou alebo latexom méze spbsobit trvalé Skvrny.
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e Podlahy nesmu prist do kontaktu s cigaretami, zapalkami alebo inymi hordcimi predmetmi, pretoZze mézu
spoOsobit trvalé poskodenie podlahy.

e Vyhnite sa pouzivaniu nevhodnych Eistiacich prostriedkov alebo ¢isteniu podlahy prili§ velkym mnoZstvom
vody, ktoré sposobi premacanie podkladu alebo podlozky. Nevhodné Cistiace prostriedky mézu poskodit
vrchnd vrstvu podlahy.

e Podlaha by mala byt chranend pred dlhodobym slneé¢nym Ziarenim, aby nedoslo k jej zafarbeniu. PouZivajte
vhodné tienenie.

e Vsetky lamely Plank & Tiles, ktoré maju byt pouzité v tom istom projekte, musia byt objednané sucasne.
Kompatibilitu lamiel zakipenych ako samostatné objednavky nemozno zarudit.

Poskodenie vyrobku musi byt zretelné a plocha poskodenia musi byt aspofi 1 cm?® na jednotku vyrobku a nesmie
byt désledkom nespravnej montaze, nespravnej alebo nevhodnej udrzby, nespravneho pouzivania alebo nehdéd,
ako su okrem iného poskodenia mechanickej povahy, napriklad silné nérazy, Skrabance (spdésobené
premiestfiovanim nabytku, ostrymi pazdrmi domacich zvierat atd.) alebo zarezy.

Na ¢o sa tato zaruka nevztahuje?

e nehody, chybné alebo nespravne pouzivanie, ktoré ma za nasledok poskriabanie, preliac¢iny, ryhy, nadmerné
bodové zatazenie alebo poskodenie pieskom alebo inymi abrazivnymi materialmi sp6sobené dodavatelom,
servisnou spolo¢nostou, koncovym pouzivatelom alebo inou tretou stranou;

e poskodenie alebo zmena farby pocas prepravy, ktora nebola zistena pri dodani;

e poskodenie pri skladovani alebo oSetreni pred montazou;

e posSkodenie spésobené vlhkostou podkladu;

e posSkodenie v désledku nespravnej pripravy poteru;

e zlyhanie lepidla alebo spojenia, ktoré spésobuje, Zze podlahové lamely nepriliehaju k povrchu, beténu alebo
inému materialu, spésobené vzlinajucou vlhkostou, zadrzanou parou alebo inymi faktormi;

e pritomnost plesne alebo vody medzi podlahou a povrchom je taktiez mimo zaruky a méze viest najma k
napucaniu podlahy, vyblednutiu, Skvrndm a neprijemnému zapachu;

e nespravna udrzba, ktord ma za ndsledok stratu lesku, stratu vrchného nateru alebo voskové nanosy na
najvrchnejSom povrchu podlahy. To plati aj pre poSkodenie spésobené parnymi mopmi;

e obmedzené rozdiely v farbe, tvare alebo Struktire medzi vzorkami alebo obrazkamiv broZure a skuto¢nou
podlahou;

e Skody spbsobené renovaciou alebo stavebnymi ¢innostami;

e vystavenie extrémnym vykyvom teplot;

e vystavenie extrémnemu priamemu vykurovaniu, ked teplota povrchu podlahy lokalne stipne nad 60 °C;

e inStalacia na miestach, kde méze byt podlaha vystavena extrémne nizkym alebo vysokym teplotdm (napr.
sauny, verandy, solaria a pod.), a vo vonkajSich inStalaciach;

e znizeny lesk sa nepovaZuje za opotrebenie povrchu. Povrchové Skrabance vo vrchnej vrstve sposobené
kazdodennym pouZzivanim sa povazuju za normalne;

e zafarbenie podlahy vplyvom slne€ného Ziarenia a UV Ziarenia

Spoloc¢nost Floorify si vyhradzuje pravo a musi jej byt poskytnutd moznost preSetrit reklamaciu na mieste a
pripadne skontrolovat podlahu v polozenom stave. Na spravne posudenie je niekedy potrebné demontovat ¢ast
prisluSenstva a/alebo podlahovych lamiel. Ak to nie je povolené, spolo¢nost Floorify neméze vykonat analyzu.

Zodpovednost vyplyvajlca z tejto zaruky je potom obmedzena na skryté vady, najma na vady, ktoré neboli viditelné
pred inStalaciou podlahy alebo pocas nej. Spolo¢nost Floorify nezodpoveda za ndklady na pracu, naklady na
montaz ani za Ziadne naklady podobného charakteru. VSetky naklady na odstranenie a vymenu materialu znasa
kupujuci. Ak bol vyrobok pévodne namontovany profesionalnym podlaharom, spolo¢nost Floorify uhradi
primerané naklady na pracu v sulade s trhom. Spolo¢nost Floorify nikdy nemdze niest zodpovednost za akékolvek
druhotné Skody. Spolo¢nost Floorify NV v Ziadnom pripade nezodpoveda za stratu ¢asu, neprijemnosti, vydavky,
naklady alebo iné nepriame $kody, mimoriadne Skody alebo vedlajSie Skody, ktoré boli spdsobené alebo vznikli ako
priamy alebo nepriamy désledok problému, kvoli ktorému bola podana reklamacia.

Spoloc¢nost Floorify vyrobok opravi alebo vymeni podla vlastného uvazenia. Ak bude rozhodnuté o vymene podlahy,
bude distribdtorom alebo inym predajnym miestom dodana iba nova podlaha zo sortimentu, ktory je vokamihu
prijatia reklamacie na sklade. Ina forma néhrady nie je mozna. Treba tiez pocitat s tym, Ze pri lokalnej vymene
podlahovych dielcov mdze dbjst k miernym rozdielom v lesku a farbe medzi uz poloZzenou podlahou a novo
dodanymi vyrobkami.

Nebudu poskytované Ziadne dalSie vyslovné ani nepriame zaruky, vratane vhodnosti na predaj alebo na konkrétny
ucel.



13. Tieto zaru¢né podmienky sa riadia belgickym pravom. VSetky spory budu rieSené prisluSnym sidom okresu, v
ktorom ma Floorify svoje sidlo. Tato zaruka vés opraviiuje na konkrétne zakonné prava. Je mozné, Zze vdm
prislichaju aj iné prava, ktoré sa moézu v jednotlivych krajinach Lisit.

Zaruka pre obytné priestory
V8eobecnd 30-ro¢na zaruka Floorify pre obytné priestory sa vztahuje iba na podlahy inStalované v interiéri na obytné ucely.
Pre ostatné pouzitie: vid nizSie uvedena ,komercéna zaruka*“.

Tato zaruka je platnd od datumu nakupu. Datumom nékupu je datum vystavenia faktury. Je potrebné predlozZit original
dokladu o kupe alebo faktiru opatrent datumom a peciatkou distribdtora.
Platia vy$Sie uvedené vSseobecné zarué¢né podmienky.

Tato zaruka je plnou zarukou pocas prvych 10 rokov od inStalacie podlahy. Po uplynuti prvych 10 rokov bude zaruka
uplatiovand pomerne.

Pomerna zaruka je zaruka, pri ktorej sa pripadny zdsah spolo¢nosti Floorify znizi podla pevne stanoveného vzorca imerne k
uplynutiu zaruénej doby.

Pri jej uplatneni treba pocitat s ¢iastocnym ronym znizenim o 1/20 hodnoty za kaZdy zostavajuci rok po uplynuti
pociato¢nych 10 rokov.

VSetky sluzby poskytované v ramci tejto zaruky nepredlzuju pévodnu zaruénd dobu ani nevedu k za¢atiu novej zarucnej
doby.

Zaruka pre komercné priestory

Zaruka na pouzitie v komerénych priestoroch je platnd po dobu 10 rokov od datumu ndkupu pévodnym kupujdcim (original
faktury je jedinym platnym dokladom o nakupe) pre komeréné pouzitie v budovach, na ktoré sa vztahuju vsetky vysSie
uvedené vSeobecné zaru¢né podmienky.

1. VyS§Sie uvedenad zaruka pre komeréné pouzitie sa nevztahuje na:
o vSetky stravovacie zariadenia, ako su okrem iného reStauracie, jedalne, kaviarne, tane¢né podniky;
e vSetky inStitucionalne priestory, ako si okrem iného nemocnice a vladne budovy;
e miesta, kde prebiehaju intenzivne komeréné ¢innosti, ako su okrem iného letiskd, haly, Skoly a kozmetické salény;
e ostatné miesta s vyraznym pohybom chodcov a priamym pristupom na verejné komunikacie.

2. Pre miesta a aplikacie, na ktoré sa nevztahuje bezna zaruka pre komercéné priestory alebo pre klientov, kde je Ziaduca
zaruka dlhSia ako 10 rokov, je mozné po konzultacii s distribUtorom alebo so spolo¢nostou Floorify dohodnut Specificku
zaruku.

Dérazne odporuc¢ame kontaktovat svojho distribUtora alebo spolo¢nost Floorify a prediskutovat s nimi vas komerény projekt
eSte pred jeho za¢atim, aby ste mohli vybrat najvhodnejSiu podlahu a prislusenstvo Floorify.

Ako podat reklamaciu v rdmci tejto zaruky?

Pre kazdu sluzbu poskytovanu v rdmci tejto zaruky sa moZete obratit na miestneho distribldtora spolo¢nosti Floorify.
Urobte tak ¢o najskoér, v kazdom pripade do jedného mesiaca od zistenia vady alebo defektu, vzhladom na to, Ze po uplynuti
tejto doby uz nebudete mat narok na uplatnenie tejto zaruky.

Nezabudnite predloZit distributorovi doklad o dodatocnej zaruke, doklad o kiipe opatreny datumom a peciatkou distribldtora
alebo iného predajného kandla, identifikaciu prislusného vyrobku, popis reklamacie ilustrovany jasnymi fotografiami,
plochu poSkodenej podlahy a vSetky dalSie Udaje tykajlce sa reklamacie. Akonahle distributor staznost overi, informuje
zastupcu spoloc¢nosti FLOORIFY a v pripade potreby naplanuje kontrolu. Ak nemézete kontaktovat svojho distribltora alebo
nie ste spokojni s jeho odporuc¢aniami, mbzete sa obratit na spolo¢nost:

FLOORIFY NV, Kruisboommolenstraat 30A, B-8800 ROESELARE, BELGIUM VAT BE 0655.893.511,
Registrovana v Ghentskom registri pravnickych oséb, oddelenie Kortrijk
Email: hello@floorify.com
Web: www.floorify.com



