UNITEDF LOORINGLABS

Luxusné vinylové panely/dlaZzdice (LVP/LVT)
Obmedzend 25-ro¢nd zaruka na nekomeréné pouzivanie a obmedzena 10-ro¢na zaruka
na intenzivne komercéné pouzivanie

Zaruka plati pre produkty LVP/LVT s 0,7mm hrubou povrchovou vrstvou.

§1
Obmedzena 25-ro¢na zaruka na nekomercéné pouzivanie panelov United Flooring Labs (UFL)
1. UFL zarucuje, Ze podlahové vinylové panely/dlazdice po dobu 25 rokov od datumu prvého nakupu:
¢ nebudd mat vyrobné nedostatky;
* budu odolné proti zafarbeniu beznymi produktami pouzivanymi v domacnosti, akd su potraviny
a napoje;
¢ nebudi mat opotrebovant dekoracénu vrstvu (poskrabanie alebo zmatnenie nie si povazované
za opotrebenie);
¢ nevyblednu nasledkom priameho pdsobenia sinecnych lu¢ov alebo umelého osvetlenia.

§2
Obmedzena 10-ro¢na zaruka pre intenzivne komeréné pouzivanie United Flooring Labs (UFL)
1. UFL zarucuje, Ze podlahové vinylové panely/dlazdice po dobu 10 rokov od datumu prvého nakupu:
¢ nebudl mat vyrobné nedostatky;
¢ nebudi mat opotrebovanu dekorac¢nu vrstvu (poskrabanie alebo zmatnenie nie si povaZované
za opotrebenie);
¢ nevyblednu nasledkom priameho p6sobenia sine¢nych IUcov alebo umelého osvetlenia. Intenzivne
komeréné pouZivanie je definované ako velmi zataZzované komercné priestory, ako vstupné haly,
kancelarie typu ,,open space” a priestory, kde mézu byt pouzivané voziky alebo kosiky na kolieskach.

§3

VSEOBECNE PODMIENKY
1. Zaruka pred instalaciou
Povinnostou instalatéra, odbornika alebo amatéra je skontrolovat celi podlahu eSte pred zacatim
inStalacie. Pokial'v priebehu kontroly inStalatér alebo kupujuci zisti, Ze podlaha ma nevyhovujucu farbu,
vyrobné nedostatky, nespravne rozmery alebo nevyhovujici lesk, nesmie podlahu instalovat.
OkamdZite kontaktujte maloobchodného predajcu, u ktorého ste podlahu zakupili. V pripade instalacie
podlahy s viditelnymi nedostatkami nebudud reklamdcie prijimané. Predpoklada sa, Ze nainstalovana
podlaha je vizualne akceptovatelna.
2. Zaruka vlhkosti
UFL zaruCuje prvému kupujucemu od datumu zaklpenia, Ze povrch podlahovych vinylovych
panelov/dlazdic (v origindlnom stave z vyroby a pri normalnom nekomerénom pouzivani v domacnosti
po spravnej instaldcii) bude odolna na poskodenia vzniknuté nasledkom normalnych pripadov rozliatia
produktov pouzivanych domdcnosti, ktoré by mali za nasledok stratu farby alebo Strukturalne
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poskodenie. Zaruka vlhkosti sa nevztahuje na povoden, stojacu vodu, netesnosti na potrubiach,
poruchy domacich instaldcii, poruchy zariadeni pouzivanych v domacnosti ani na moc zvierat.

3. Zaruka na nevytvaranie medzier (iba pre panely/dlaZdice s klik systémom)

Zaruka na vinylové panely/dlazdice UFL zahfna tiez obmedzenld 10-ro¢nl zaruku, Ze sa nevytvoria
medzery. Medzera sa definuje ako rozpojenie spojov panelov pri dlhej alebo kratkej strane v ramci
normalneho pouzivania. Medzera musi byt Sirsia nez hribka vizitky (> 2,5 um) a dlhsia ako kratka
strana vizitky (< 50 mm).

4. Instalacia na podlahovom vykurovani UFL zaruduje prvému kupujucemu, Ze vinylové podlahové
panely mdézu byt instalované na podlahe, v ktorej je nainstalovany vodny vykurovaci systém, pod
podmienkou, Ze teplota systému neprekracuje 27 °C.

DéleZité: S ohladom na rychle zmeny teploty, ktorych nasledkom mézZe byt potencidlne negativny
vplyv na vinylovi podlahu, sa neodporiéa panely inStalovat na elektrickych vykurovacich
systémoch. Tato zaruka sa na také pripady nevztahuje. Povoleny je iba vodny vykurovaci systém.
Pred instaldciou v novo nainstalovanych vodnych vykurovacich systémoch treba zapnut systém
na maximalny vykon, aby sa Uplne odparila vlhkost z cementovej vrstvy zakryvajucej vykurovaci
systém. Potom, pocas instalacie, sa odporucéa nastavit termostat na izbovu teplotu. Odportcda sa, aby
po nainstalovani vinylovych podlahovych panelov bolo podlahové vykurovanie zapnuté postupne
(30 % vykonu poéas prvych 24 hodin, 70 % vykonu pocas dalich 24 hodin). Dal3ie informécie néjdete
v pokynoch na obsluhu vykurovacieho systému.

§4
Pri vzneseni zaruénych narokov je prvy kupujuci povinny oznamit kazdy nedostatok autorizovanému
distribdtorovi UFL, u ktorého vyrobok kupil, a to najneskor 30 dni od zistenia nedostatku, ale v termine
obmedzenej zaruky. Prvy nekomerény kupujici musi autorizovanému distribatorovi UFL predlozit
nasledujuce doklady potrebné pre posudenie zaruénej reklamacie:
- platny doklad o kipe vo forme pokladni¢ného bloku (prip. faktara)
- podrobny opis problému a/alebo fotografie/vzorky, ktoré dostatoc¢ne ilustruji zaruény problém

§5

1. Ked UFL reklamaciu uzna, pokryje naklady na materidl, ktory bude vypocitany na zdklade pomeru
Casu zostavajuceho do uplynutia zaruky k celkovej zaruc¢nej lehote. Priklad: v pripade reklamacie, ktora
je uplatnena 3 roky od datumu nakupu produktu, na ktory sa vztahuje 15-ro¢na zaruka, pokryje UFL
naklady na material vo vyske 80 % (15—-3 =12, 12/15 = 80 %).

2.V pripade instalacie vykonanej certifikovanym instalatérom vinylovych panelov/dlazdic pokryje UFL
mzdové ndklady, ak bude reklamdacia nahlasend v priebehu prvych 36 mesiacov od datumu prvého
nakupu. Na reklamacie nahldsené po uplynuti 36 mesiacov od datumu prvého nakupu sa nevztahuje
pokrytie mzdovych nakladov.

Prevadzka: Roznavska 1 (R1 Centrum) 831 04 Bratislava - www.bausad.sk - bausad@bausad.sk

BAUSAD, spol.sr.o. - Stefanikova 81—08501 Bardejov - 1€O: 31727671 - IC DPH: SK2020510030 (n‘“ausad
=


http://www.bausad.sk/
mailto:bausad@bausad.sk

§6

OBMEDZENIA A VYLUKY
1. V pripade nedostupnosti origindlneho vzoru/farby/stylu si UFL vyhradzuje pravo ponuknut
zakaznikovi na vyber alternativu s podobnou Strukturou a cenou.
2. Zaruka sa nevztahuje na produkt alebo produkty oznacené alebo predané ako ,druhd trieda“,
produkty so zniZzenou hodnotou, zdverecné produkty zo Sarze alebo nestandardné produkty. Zaruka sa
takisto nevztahuje na produkty oznacené alebo predané ,v danom stave“ (napr. s poskodenym
obalom).
3. Tato obmedzend zaruka nesmie byt predmetom postipenia atyka sa iba prvého kupujiceho
vinylovych panelov/dlazdic nainstalovanych vbudove, v ktorej boli pdvodne nainstalované.
Reklamovand podlaha musi byt viditelnd a musi byt vdcésia ako 0,0005 m2. Podlaha musi byt
nainstalovana podla pokynov na instalaciu odporiéanych UFL. Tato obmedzena zaruka sa nevztahuje
na poskodenia vyplyvajuce z:
a) vonkajsej instaldcie mimo budovy, v solariach, predsiefiach, gardzach alebo na inych miestach
vystavenych nadmernej vlhkosti alebo extrémnym teplotam;
b) inStalacie v priestoroch, kde teplota klesa pod 10 °C alebo prekracuje 40 °C;
c) vystavenia na nadmerné slne¢né Ziarenie (normalne podmienky uvedené v norme EN ISO 105-B02);
d) extrémneho tepla alebo chladu;
e) poskrabania, ndrazu alebo rezania;
f) nesprdvnej prace alebo instaldcie v rozpore s pokynmi instaldcie od UFL;
g) nespravnej udrzby;
h) nesprdvnej vyroby;
i) poskodenia pri preprave;
j) poskodenia ndhodnymi faktormi;
k) poskodenia vodou v dosledku nadmernej vihkosti beténovych panelov, hydrostatického tlaku,
zaliatim spOGsobenym zariadeniami na vyrobu ladu, chladni¢kami, vylevkami, umyvackami, netesnymi
rirami, stojacou vodou, rozliatim, ktoré nebolo hned upratané, a poruchami domacich spotrebicov,
poskodenim spdsobenym vodou nachdadzajlicou sa pod podlahou, vratane poskodeni spdsobenych
hydrostatickym tlakom pod podlahou nasledkom inych podmienok, ktoré spdsobujd pritomnost vody
pod podlahou a Zivelnych pohrém;
|) medzier medzi panelmi/dlazdicami pozdi# spojov s ohladom na ich spojenie/rozpojenie viac ako 2
krat;
m) nakladov na instalaciu podlahy, ktora obsahuje vyrobné nedostatky.
4. UFL vylucuje vsetky vedlajsie alebo ndsledné skody a v ramci zaruky ich nezaplati. Tym sa rozumeju
vsetky straty, naklady alebo Skody iné neZ tykajlce sa podlahy, ktoré mozu vyplynut z chyby v podlahe.
Neexistuju ziadne domnelé zaruky okrem podmienok tejto zaruky.
5. UFL neprebera Ziadnu zodpovednost za vedlajsie a nasledné skody. Niektoré Staty nepripustaju
vylicenie obmedzenia z titulu vedlajsich alebo naslednych skéd. V takom pripade sa tieto ustanovenia
nepouziju. Tato obmedzend zaruka ddva urcité prava. Okrem prav z nej vyplyvajucich mézu tiez
prislichat iné prava, ktoré mozu byt v kazdom s$tate iné.
6. UFL si vyhradzuje pravo vykonat inSpekciu podlahy svojim zastupcom a odobrat vzorky na dalsie
posudenie, ak to bude nutné. UFL mozZe podla vlastného uvazenia opravit, znovu dokoncit alebo
vymenit chybné produkty. V suvislosti so skuto¢nostou, ze ide o jediné napravné opatrenie,
ubezpecujeme v tejto zaruke, Ze vSetky pokusy o opravu, vymenu alebo nové dokoncenie pred
kontrolou zo strany UFL rusia platnost tejto zaruky.
7. Ziaden instalatér, maloobchodny predajca , agent ani pracovnik UFL nemaju opravnenie rozsirit
alebo zmenit zavazky lebo obmedzenia v ramci tejto zaruky.
8. Vsetky iné informdcie tykajlce sa zdruky najdete na adrese: sales@unifloorlab.com.
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