NAPRPA

VINYL FLOORING

ZARUCNE PODMIENKY PRE VIACVRSTVOVE
RIGIDNE VINYLOVE PODLAHY
S NASIAPNOU VRSTVOU 0,55 MM

ZARUCNA DOBA

1. 20 rokov pre naro¢né domace pouzitie (trieda 23 podla normy EN ISO 10874). NAPA Vinyl Flooring zarucuje,
ze po dobu 20 rokov od datumu pdvodného nakupu tejto viacvrstvovej pevnej vinylovej podlahy:
- bude bez vyrobnych chyb;
- nezanechava Skvrny od beznych domacich spotrebnych predmetov, ako su potraviny alebo napoje;
- neopotrebuje sa cez dekorativny povrch (Skrabance alebo strata lesku sa nepovazuje za opotrebovanie);
- nevybledne v dosledku priameho sinecného Ziarenia alebo osvetlenia domacnosti.

2. 10 rokov pre lahké komer&né pouzitie (trieda 33 podla normy EN ISO 10874). NAPA Vinyl Flooring zaruCuje,
Ze po dobu 10 rokov od datumu zakupenia tejto viacvrstvovej pevnej vinylovej podlahy:
- bude bez vyrobnych chyb;
- neopotrebuje sa cez dekorativny povrch (Skrabance alebo strata lesku sa nepovazuje za opotrebovanie);
- nevybledne v dbsledku priameho sinecného Ziarenia alebo osvetlenia kancelarie.

VSEOBECNE PODMIENKY

ZARUKA PRED INSTALACIOU

1. Povinnostou instalatéra, ¢i uz profesionalneho alebo kutila (urobte si to sami), je pred instalaciou skontrolovat
vSetky podlahy. Ak sa pocas kontroly inStalatér alebo kupujuci domnieva, ze podlahy maju nespravnu farbu, su

nespravne vyrobeng, su nekvalitné alebo maju nespravny stupen lesku, nemal by podlahu instalovat. Okamzite

kontaktujte predajcu, u ktorého ste podlahu kupili.

2. InStalovana podlaha sa povazuje za viditelne prijatelnu. Na podlahu, ktora je viditelne nespravna, ak je takato
podlaha nainStalovana, nebudu akceptované zZiadne reklamacie.

ZARUKA VLHKOSTI

NAPA Vinyl Flooring zaru€uje pévodnému kupujucemu viacvrstvovu pevnu vinylovu podlahu v pdvodnom
vyrobenom stave odo dna kupy pri beznom pouzivani v domacnostiach, ze povrch pri spravnej intalacii bude vo
verzii EN 23/02/28 odolny vocCi posSkodeniu vodou a iné bezné uniky v domacnostiach, ktoré maju za nasledok
zmenu farby alebo Strukturalny rozklad.

Zaruka na vihkost sa nevztahuje na zaplavy, stojatu vodu, netesné potrubia, mechanické poruchy v domacnosti,
uniky zo spotrebica alebo mo¢ domacich zvierat.
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NAPRPA

VINYL FLOORING

ZARUKA NA MONTAZ NA SYSTEM PODLAHOVEHO KURENIA

1. NAPA Vinyl Flooring zarucuje pévodnému kupujucemu, ze tato viacvrstvova rigidna vinylova podlaha méze byt
inStalovana na systém podlahového vykurovania za podmienok vysvetlenych v navode na instalaciu.

2.V pripade akychkolvek pochybnosti sa obratte priamo na dodavatel'a vasho podlahového vykurovania.

ZODPOVEDNOSTI

ZODPOVEDNOSTI POVODNEHO KUPUJUCEHO

1.V pripade reklamécie by mal pévodny kupujuci informovat autorizovaného distribdtora NAPA Vinyl Flooring, u
ktorého nakup uskutocnil, najneskdr do 14 kalendarnych dni od zistenia akychkol'vek problémov s prihliadnutim na
zarucnu dobu. Po tejto lehote nebudu takéto reklamacie akceptovane.

2. Pévodny kupujuci by mal poskytnut autorizovanému distributorovi platny doklad o kupe vo forme uctenky alebo
faktury a podrobny popis problému a/alebo fotografie/vzorky, ktoré problém jasne preukazuju. Pévodny kupujuci je
povinny ponechat vzorky inStalovanej podlahy (2 kusy dosiek/dlazdic z réznych baleni) za u€elom vykonania
skusky kvality.

ZODPOVEDNOSTI VYROBCU

1. Lehota na vybavenie reklamacie je 30 kalendarnych dni odo diia podania pisomnej reklamacie. NAPA Vinyl
Flooring si vyhradzuje pravo kontrolovat podlahu a v pripade potreby odobrat vzorky na dodato¢né posudenie. V
tomto pripade bude reklamacia posudena ihned po kontrole, najneskdr vak do 30 kalendarnych dni od jej
vybavenia.

2. NAPA Vinyl Flooring mdze opravit alebo vymenit chybné dielce podla vlastného uvazenia. Vzhladom na to, ze
ide o jediny opravny prostriedok poskytovany v ramci tejto zaruky, akékol'vek pokusy o opravu, vymenu alebo
renovaciu podlahy zo strany kupujuceho pred kontrolou distributora, maju za nasledok zanik zaruky.

3. Tato zaruka nepokryva ziadne d'alSie naklady spojené s vymenou podlahy (demontaz a opatovnu montaz). V
pripade vymeny Casti povrchu NAPA Vinyl Flooring si vyhradzuje pravo ponuknut nahradny material s optickymi
odchylkami vyplyvajucimi z réznych Sarzi produktov alebo s podobnymi Specifikaciami podla vyberu pévodného
Kupujuceho.

4.V pripade, ze NAPA Vinyl Flooring uznava narok v ramci tejto zaruky, povoli opravu alebo vymenu za pomernu
percentualnu cenu materialu. Toto percento je uréené poctom rokov zostavajlcich v zaruke a dizku zaruky.
Napriklad, ak je reklamécia uplatnena 3 roky po zakupeni vyrobku so zarukou 25 rokov, potom NAPA Vinyl Flooring
zaplati 88 % (25 - 3 = 22, 22/25 = 88 %). Distributor NAPA Vinyl Flooring Vas bude informovat o spésobe
vysporiadania pisomnou formou, a to listom alebo e-mailom.
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NAPRPA

VINYL FLOORING

OBMEDZENIA A VYLUCENIA

1. Tato zaruka sa nevztahuje na ziadny produkt alebo produkty oznacené alebo predavané ako druhotriedne,
vypredajové alebo neStandardné polozky. Tato zaruka sa nevztahuje na ziadny produkt alebo produkty oznacené
alebo predavané ,tak ako su“ (napriklad poskodeny obal).

2. Tato zaruka je neprenosna a vztahuje sa len na pévodného kupujuceho podlahy instalovanej v dome, pre ktory
bola pévodne instalovana.

3. NAPA Vinyl Flooring nebude akceptovat Ziadne reklamacie tykajuce sa rozdielov vo farbe, Strukture alebo lesku
medzi skutocnym produktom a fotografiou alebo vzorkou displeja a nehradi naklady na instalaciu podlahy, ktora
obsahuje vyrobné chyby. Okrem toho by si pévodny kupujuci mal byt vedomy moznych rozdielov medzi réznymi
Sarzami produktov (farba, Struktura, lesk). Kontrola zhody vyrobnych sérii by sa mala uskutocnit pred instalaciou.
Cislo Sarze sa nachadza na zacvakavacom systéme viacvrstvovej rigidnej vinylovej podlahy.

4. NAPA Vinyl Flooring nebude platit za ziadne vedlajSie alebo nasledné Skody. To znamena akukolvek stratu,
naklady alebo poskodenie okrem samotnej podlahy, ktoré méze vyplynut z defektu podlahy.

5. Viacvrstvova pevna vinylova podlaha musi byt inStalovana v sulade s pokynmi na instalaciu poskytnutymi NAPA
Vinyl Flooring. Tato zaruka sa nevztahuje na poSkodenia spbsobené:

* inStalaciou vo vonkajSich priestoroch, solariach, verandach, garazach alebo inych priestoroch vystavenych
nadmernej vinkosti alebo extrémnym teplotam;

» inStalaciou v oblastiach, kde teplota klesne pod 10°C alebo prekroci 40°C;

» vystavenim nadmernému sinecnému ziareniu, intenzivnemu osvetleniu alebo procesu starnutia nateru (napr. v
blizkosti velkych balkonovych okien);

+ extrémnym teplom alebo chladom (napr. blizko krbu alebo mraznicky);

» Skrabanim, narazom alebo rezanim predmetmi s ostrymi alebo Spicatymi hranami (napr. noze, vysoké
podpatky, hracky);

* nespravnou instalaciou, udrzbou alebo skladovanim v sulade s technickou dokumentaciou od NAPA Vinyl
Flooring;

* nespravnym skladovanim, prepravou alebo nespravnym pouzitim;

* nespravne zaistenymi kolieskami stoliCiek, nohami stola alebo spodnou stranou akéhokol'vek iného nabytku,
tahanim a presuvanim nabytku a ukladanim tazkych predmetov (napr. nabytku alebo kuchynskej linky) priamo
na viacvrstvovu rigidnu vinylovu podlahu;

* poskodenim vodou v désledku nadmernej vihkosti v betonovej doske, hydrostatickym tlakom, zaplavenim
sp6sobenym vyrobnikmi ladu, chladniCkami, umyvadlami, umyvackami riadu, netesnym potrubim, zaplavenim,
stojatou vodou, rozliatim, ak sa neodstrani; mechanickymi poruchami v domacnosti, Skodami sposobenymi
vodou pod podlahou, vratane $kéd spbésobenych hydrostatickym tlakom pod podlahou alebo inymi
podmienkami, ktoré vedu k tomu, Ze voda je pod podlahou, alebo prirodnymi katastrofami;

» dosky/dlazdice sa na okrajoch oddeluju, pretoze boli montované/demontované viac ako 2-krat.
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NAPRPA

VINYL FLOORING

OBMEDZENIA A VYLUCENIA

1. Jedinym garantom tejto zaruky je BAUSAD, s.r.0. registrovana na adrese Stefanikova 81, 085 01 Bradejov,
Slovenska republika.

2. Ziadny in$talatér, predajca, zastupca alebo zamestnanec spolo¢nosti BAUSAD, s.r.o. nema opravnenie zvysit
alebo zmenit podmienky, povinnosti alebo obmedzenia tejto zaruky.

3. Tato zaruka nahradza vsetky predchadzajuce alebo subezné zaruky poskytnuté pdvodnému kupujucemu.
4. Tato zaruka plati v krajine, kde bol produkt zakupeny.

5. Tato zaruka nevyluCuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava kupujuceho podla kogentnych ustanoveni
zakona. V rozsahu povolenom kogentnymi ustanoveniami zakona sa zaruka riadi slovenskymi zakonmi.

Pre viac informacii kontaktujte miestneho predajcu alebo priamo distribltora na bausad@bausad.sk.
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