
Záruka na svietidlá, transformátory,  
rádiové prijímače a ručné rádiové vysielače od firmy MEISTERWERKE

I.  Záručný prípad: MeisterWerke  Schulte  GmbH, Johannes-Schulte-
Allee  5, 59602  Rüthen-Meiste, poskytuje okrem zákonných práv podľa 
§  437 BGB /nemeckého občianskeho zákonníka/ (dodatočné plnenie, 
odstúpenie, zľavy a  náhrada škody) navyše aj záruku podľa pravidiel 
nasledujúcich záručných podmienok. Vyššie uvedené zákonné práva, 
ktorých uplatnenie je bezodplatné, nie sú touto zárukou obmedzené. 
Firma MEISTERWERKE garantuje pri použití v  súlade s  určením 
funkčnosť svietidiel, transformátorov, rádiových prijímačov, ako aj 
ručných rádiových vysielačov. Záruka sa nevzťahuje na škody spôsobené 
nesprávnym ošetrovaním a nesprávnym použitím, predovšetkým použitím 
nepredpísaných osvetľovacích prostriedkov v rozpore s určením, a taktiež 
sa nevzťahuje na svetlom spôsobené zmeny farby. Vyňaté sú taktiež 
škody v dôsledku nesprávnej, resp. neodbornej montáže do nevhodných 
materiálov, ako aj škody spôsobené nedodržaním minimálnych odstupov 
od osvetľovaných povrchov a predmetov. Záruka platí výlučne pre výrobky 
prvej akosti. Pre USA a  Kanadu platia osobitné záručné podmienky. 
V týchto krajinách uvedená záruka neplatí.

II.  Záručná doba: Záručná doba vyplýva zo záručnej doby príslušného 
výrobku od príslušného dátumu kúpy.

III. Záručné podmienky: Komponenty osvetlenia musia byť namontované 
v schválených oblastiach použitia a v súlade s predajnými podmienkami 
a  pokynmi priloženými k  výrobku, predovšetkým v  súlade s  normou 
DIN VDE 0100. Predovšetkým by sa mali dodržiavať pokyny v montážnom 
návode týkajúce sa vlastností podkladového latovania a pokyny v prípade 
montáže vo vlhkých priestoroch. Ďalej musíte venovať pozornosť tomu, 
že komponenty osvetlenia je dovolené zabudovať iba do schválených 
materiálov označených značkou  MM. Opotrebovanie osvetľovacích 
prostriedkov nie je záručným prípadom.

IV.  Nahlásenie záručného prípadu: Každá reklamácia musí byť firme 
MEISTERWERKE doručená v  textovej forme (napr. poštou zaslaný dopis, 
faxom alebo e-mailovom) spolu s  kópiou originálu faktúry odborného 
predajcu, ktorá slúži ako záručný list. V prípade, že už nie je možné originál 
faktúry odborného predajcu predložiť, je nárok na záručné plnenie vylúčený. 
Po doručení oznámenia firme MEISTERWERKE je firma MEISTERWERKE 
povinná do štyroch týždňov zákazníkovi oznámiť, či bude záručný prípad 
uznaný. Ak v rámci tejto lehoty nedôjde k žiadnemu vyjadreniu, je záručný 
prípad považovaný za zamietnutý. Aby bolo možné posúdiť oprávnenosť 
nároku, platí počas tohto časového obdobia povinnosť umožniť firme 
MEISTERWERKE alebo ňou povereným tretím stranám reklamované 
komponenty osvetlenia skontrolovať priamo na mieste.

V.  Rozsah záruky: V  prípade uznaného záručného prípadu bude podľa 
rozhodnutia firmy MEISTERWERKE chybný komponent osvetlenia 
opravený, alebo bude alternatívne k  tomu pre celú súvislú plochu, na 
ktorej záručný prípad vznikol, dodaný náhradný materiál rovnakej hodnoty 
(podľa možnosti z  toho istého sortimentu). Na tento nárok sa aplikujú 
predpisy podľa § 439 ods. 2, 3, 5 a 6 veta 2 a § 475 ods. 5 BGB /nemeckého 
občianskeho zákonníka/.

VI.  Premlčanie uplatneného nároku na záručné plnenie: Záručným 
prípadom sa nepredlžuje záručná lehota. Nároky z tejto záruky sa premlčia 
v  lehote šiestich mesiacov od doručenia písomnej reklamácie zákazníka 
firme MEISTERWERKE (pozri IV.), najskôr však s uplynutím záručnej lehoty.

VII.  Voľba práva: Táto záruka podlieha nemeckému právu s  vylúčením 
Dohovoru OSN o zmluvách o medzinárodnej kúpe tovaru. Právne predpisy 
na obmedzenie voľby práva však zostávajú nedotknuté, predovšetkým 
sa osoba oprávnená zo záruky podľa čl.  6 ods.  2 nariadenia  (ES) č.   
593/2008 (takzvané „nariadenie  RÍM-I“), bez ohľadu na voľbu práva 
podľa vety 1, môže odvolať na nutnú ochranu takého práva, ktoré by sa 
aplikovalo bez tejto voľby práva.

Záručné podmienky SK
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