Zaruéné podmienky

Zaruka na drevené podlahy MEISTERWERKE Lindura

. Zaruény pripad: MeisterWerke Schulte GmbH, Johannes-Schulte-
Allee 5, 59602 Rithen-Meiste, poskytuje okrem zakonnych prav podla
§437 BGB /nemeckého obcianskeho zakonnika/ (dodato¢né plnenie,
odstupenie, zlavy a nahrada $kody) navy$e aj zaruku podla pravidiel
nasledujucich zaruénych podmienok. VysSie uvedené zakonné prava,
ktorych uplatnenie je bezodplatné, nie su touto zarukou obmedzené.
Firma MEISTERWERKE garantuje pri pouziti v sulade s ur¢enim trvanlivost
viacvrstvovej konstrukcie vyrobku ohladne vzajomného zlisovania
a spojenia, resp. stavenia jednotlivych vrstiev. Zaruka sa nevztahuje na
Skody spdsobené nespravnym oSetrovanim a nespravnym pouzitim,
predovSetkym nedovolenym zatazenim a opotrebenim podlahy,
mechanickym poskodenim nabytkom, doméacimi zvieratami a pod., ako
napriklad odtlacky a Skrabance. Na optické nedokonalosti, ako Skary,
zmeny zafarbenia svetlom a v désledku roéného obdobia, zmeny tvaru
jednotlivych dosiek spdsobené klimou v miestnosti sa zaruka taktiez
nevztahuje. Vylicené su skody spdsobené napadnutim hmyzom,
nespravnou starostlivostou, nespravnym ¢istenim alebo udrzbou povrchu
a povrchovej Upravy, predovsetkym chemické poskodenia, resp. Skody
spbésobené vihkostou. Zaruka plati vyluéne na vyrobky prvej akosti
a pouzitie v normdlnych az silno zatazenych sukromnych obytnych
priestoroch, s vynimkou vlihkych priestorov, ako napr. kupelhe alebo sauny,
resp. v komerénom sektore s normalnym zatazenim, ako napr. kancelarie,
Cakarne, butiky atd. (zodpoveda oblasti pouzitia s triedou zatazenia 32).
Pre USA a Kanadu platia osobitné zaru¢né podmienky. V tychto krajinach
uvedena zaruka neplati.

Il. Zaruéna doba: Zaru¢na doba vyplyva zo zaruénej doby prislusného
vyrobku pre konkrétne opisany spdsob pouzitia a pocita sa od prislusného
datumu kupy.

lll. Zaruéné podmienky: Podlaha musi byt polozena odborne spravne,
predovSetkym podla navodu na pokladku, ktory je prilozeny ku kazdému
tretiemu baleniu vyrobku, resp. si ho mozete vyvolat na internete pod
www.meister.com/service, v iom menovanych a schvalenych oblastiach
pouzitia. Predovsetkym by sa mali dodrziavat pokyny v navode na pokladku
tykajuce sa kontroly vlhkosti podkladu, ako aj pokyny pre pokladku na
podklady s podlahovym kurenim. Taktiez je nutné, aby sa pri oSetrovani
a Cisteni podlahy dodrziaval priloZzeny navod na oSetrovanie. V pripade, Zze
by tieto pokyny na pokladku a oSetrovanie chybali, alebo neboli kompletné,
je osoba opravnena k zaruke povinna, bezodkladne si tieto pokyny
vyziadat od odborného predajcu alebo od firmy MEISTERWERKE, a to pred
zaCiatkom pokladky. Navod na pokladku, Cistenie a oSetrovanie si mézete
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vyvolat na www.meister.com. Dalejje nutné vziat navedomie, ze povrchova
Uprava je ochrannou vrstvou pre drevenu vrstvu pod fiou a podlieha
beznému opotrebeniu (oderu). Opotrebenie tejto povrchovej Upravy preto
nie je zaruénym pripadom. Ked' sa objavia znamky opotrebenia, je nutné
povrch véas a v potrebnej miere nechat obnovit odbornou firmou. Zaruka
sa preto nevztahuje na Skody, ktoré vyplyvaju z nespravnej pokladky,
nespravneho Cistenia a oSetrovania, alebo skuto¢nosti, Ze nebolo véas
vykonané odborné obnovenie povrchovej Upravy.

IV. Nahlasenie zaruéného pripadu: Kazda reklamacia musi byt firme
MEISTERWERKE dorucena v textovej forme (napr. postou zaslany dopis,
faxom alebo e-mailovom) spolu s képiou originalu faktury odborného
predajcu, ktora sluzi ako zarucny list. V pripade, Ze uz nie je mozné original
faktury odborného predajcu predlozit, je narok nazarué¢né pinenie vyluceny.
Po doruceni oznamenia firme MEISTERWERKE je firma MEISTERWERKE
povinna do Styroch tyzdnov zakaznikovi oznamit, ¢i bude zaruény pripad
uznany. Ak v ramci tejto lehoty neddjde k ziadnemu vyjadreniu, je zaru¢ny
pripad povazovany za zamietnuty. Aby bolo mozné posudit opravnenost
naroku, plati po¢as tohto ¢asového obdobia povinnost umoznit firme
MEISTERWERKE alebo fiou poverenym tretim stranam reklamovanu
podlahu v mieste pokladky skontrolovat.

V. Rozsah zaruky: V pripade uznaného zaru¢ného pripadu bude podla
rozhodnutia firmy MEISTERWERKE chybnda podlahova doska opravena,
alebo bude alternativne k tomu pre prislusni miestnost, v ktorej sa
zaru¢ny pripad vznikol, dodany nahradny material rovnakej hodnoty
(podla moznosti z toho istého sortimentu) . Na tento narok sa aplikuju
predpisy podla§439 ods. 2,3,5a 6 veta2 a § 475 ods. 5 BGB /nemeckého
obcianskeho zékonnika/.

VI. Premi¢anie uplatneného naroku na zaruéné plnenie: Zaru¢nym
pripadom sa nepredlzuje zaru¢na lehota. Naroky z tejto zaruky sa premilc&ia
v lehote Siestich mesiacov od dorucenia pisomnej reklamacie zdkaznika
firme MEISTERWERKE (pozri IV.), najskér vSak s uplynutim zaruénej lehoty.

VII. VoI'ba prava: Tato zaruka podlieha nemeckému pravu s vylu¢enim
Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru. Pravne predpisy
na obmedzenie volby prava vSak zostavaju nedotknuté, predovsetkym
sa osoba opravnena zo zaruky podla ¢l. 6 ods. 2 nariadenia (ES) ¢.
593/2008 (takzvané ,nariadenie RiM-I1), bez ohladu na volbu prava
podla vety 1, méze odvolat na nutnu ochranu takého prava, ktoré by sa
aplikovalo bez tejto volby prava.



