REKLAMACNY PORIADOK

(bausad

SPOLOCNOST BAUSAD SPOL. SR.O., SO SIDLOM STEFANIKOVA 81, 085
01 BARDEJOV, 1CO: 3172 7671, IC DPH: SK 2020510030, ZAPiSANA V
OBCHODNOM REGISTRI OKRESNEHO SUDU PRESOV, ODDIEL: SRO, VLOZKA C.:
3048/P, PREVADZKA ROZNAVSKA 1, 831 04 BRATISLAVA, KONAJUC NAJMA
AKO PREDAVAJUCI PRI UZATVARANI A PLNENI SPOTREBITELSKE] ZMLUVY
V RAMCI PREDMETU SVOJEJ PODNIKATELSKE] CINNOSTI, VYDAVA V SULADE
SUSTANOVENIM § 18 ZAKONA O OCHRANE SPOTREBITELA A OBCIANSKYM
ZAKONNIKOM, TENTO REKLAMACNY PORIADOK.

ULOHOU REKLAMACNEHO PORIADKU JE INFORMOVAT KUPUJUCEHO O
PODMIENKACH A SPOSOBE REKLAMACIE TOVAROV ALEBO SLUZIEB A PRAC,
VRATANE UDAJOV O TOM, KDE MOZE KUPUJUCI REKLAMACIU UPLATNIT, AKO
AJ] VYKONAVANI OPRAV TOVARU.

ZARUCNE PODMIENKY SU SUCASTOU OSOBITNEHO DOKUMENTU.

TENTO REKLAMACNY PORIADOK JE VYPRACOVANY V SULADE A NA ZAKLADE
PRAVNYCH PREDPISOV SLOVENSKE] REPUBLIKY A EU.

Prosim, precitajte si dokladne a starostlivo tento Reklamacny poriadok. Jeho
ustanovenia su pre Vas bez vyhrad zavazné. Ak mate akékol'vek otazky suvisiace
stymto Reklamac¢ny poriadkom alebo potrebujete blizSie objasnit alebo
vysvetlit niektoré jeho ustanovenia, prosime kontaktujte nds a prekonzultujte
ich s nami. Tento Reklamac¢ny poriadok je podl'a ustanovenia § 18 Zakona o
ochrane spotrebitela umiestneny na viditelnom a dostupnom mieste na
prevadzke Predavajuceho, a zaroven je Kupujicemu dostupny na webovom
sidle Predavajuceho www.bausad.sk.


http://www.bausad.sk/

ZOZNAM POUZITYCH PRAVNYCH PREDPISOV

V tomto Reklama¢nom poriadku sd pouzité nasledovné pravne predpisy, ktoré
sa v texte objavuju.

Obciansky zakonnik - Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov

Obchodny zakonnik - Zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov

Zakon o ochrane spotrebitel'a - Zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o ochrane osobnych udajov - Zakon ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov

POJMY A DEFINICIE

Vtomto Reklamac¢nom poriadku sa nachadzaju uvedené vyrazy v kazdej
gramatickej podobe, tvare a ¢isle s uvedenym vyznamom:

Predavajuci - je pravnicka osoba Bausad spol. s r.0., so sidlom Stefanikova 81,
085 01 Bardejov, ICO: 3172 7671, IC DPH: SK 2020510030, zapisania v
Obchodnom registri Okresného siudu PresSov, oddiel: sro, vlozka ¢.: 3048/p,
prevadzka Roznavskd 1, 831 04 Bratislava, ktora dodava a predava Tovar
a/alebo Sluzby a prace.

Kupujuci - je fyzicka alebo pravnicka osoba - spotrebitel, ktora uzatvorila
s Predavajucim Kupnu zmluvu alebo akukolvek int zmluvu, ktorej predmetom
je dodanie alebo predaj Tovaru, zhotovenie veci a/alebo poskytnutie a
vykonanie SluZzieb a prac.

Objednavka - je pisomné vymedzenie Tovaru a/alebo Sluzieb, ktoré sa maju
dodat’ a/alebo veci, ktora sa ma zhotovit podl'a Specifikacii danych Kupujicim.
Sluzi ako podklad pre urcenie predbeznej ceny (cenovej ponuky) Tovaru
a/alebo Sluzieb a prac, a pre nasledné vykonanie (za)meriania a obhliadku
miesta, kam je Tovar urceny a/alebo miesta, sktorym suvisi vykonanie
objednanych Sluzieb a prac.

Objednavka ma podobu listinnej objednavky alebo elektronickej objednavky
prostrednictvom emailu. Objednavka musi ¢o najpresnejsie vymedzovat Tovar
a/alebo Sluzby a prace, ktoré ma Predavajici Kupujucemu dodat a/alebo
poskytnut.

Elektronickd komunikicia - predstavuje komunikiciu medzi stranami
prostrednictvom emailu alebo faxu. Telefonicka komunikacia sa povazuje sa
elektronicki komunikaciu iba vpripade, ak to VOP alebo Zmluvna
dokumentacia pripustaju.

Protokol o reklamacii - je formular, ktory doruc¢i Kupujici Predavajicemu
v sulade stymto Reklamaénym poriadkom, prostrednictvo ktorého uplatiiuje
Kupujuci Reklaméciu, tj. zacina reklamacné konanie, a zaroven predstavuje
potvrdenie o uplatneni Reklamacie.



Protokol o reklamacii musi obsahovat:

e Evidencné ¢islo reklamacie

e (islo Objednavky, resp. ¢islo dafiového dokladu

o Identifika¢né udaje Kupujuceho (meno a priezvisko, adresa, telefonne
Cislo, email)

e Identifika¢cné tudaje Predavajiceho (obchodné meno, sidlo, 1CO,
teleféonne Cislo, resp. email, meno a priezvisko osoby vybavujicej
Reklamaciu v mene Predavajiceho)

e Datum zaslania Protokolu Predavajicemu, resp. datum vystavenia
Protokolu

e Datum zakupenia Tovaru a/alebo Sluzby a prace

e Tovar ajeho Specifikacia, pripadne vyrobné ¢islo ak ho Tovar obsahuje

e Popisvady

e Pravo pozadované Kupujucim v sulade s§ 622 a § 623 Obcianskeho
zakonnika

e Miesto, kde sa Tovar nachadza a/alebo kde sa nachddza Tovar,
v suvislosti s ktorym bola poskytnuta Sluzba a praca

e Zoznam a nazov priloh

Prilohami Protokolu o reklamicii su:

e Doklady preukazujice, Ze Kupujuci kupil reklamovany Tovar od
Predavajtceho alebo zZe mu Predavajuci poskytol reklamovanu Sluzbu a
pracu. Dokladmi preukazujicimi tuto skuto¢nost’ su:

o Zaruclny list, ak bol vydany a doklad o kupe (faktira vratane
dokladu o zaplateni Tovaru alebo iny datiovy doklad), alebo

o Doklad o kupe (faktura vratane dokladu o zaplateni Tovaru
alebo iny danovy doklad) a odovzdavaci protokol/dodaci list.

e Fotodokumenticia.

Protokol o vybaveni reklamacie - vydava ho Predavajici ako doklad o
ukonceni avybaveni Reklamacie jednym zo spbésobov podla tohto
Reklamacéného poriadku a v stilade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Protokol o vybaveni reklamacie musi obsahovat

e Evidencné ¢islo reklamacie

o Identifika¢né ddaje Kupujiceho (meno a priezvisko, adresa, telefonne
Cislo, email)

o Identifika¢né tudaje Predavajuceho (obchodné meno, sidlo, 1CO,
telefonne Cislo, resp. email, meno a priezvisko osoby vybavujuicej
Reklamaciu v mene Predavajiceho)

e Datum zacatia reklamac¢ného konania

e Sposob vybavenia reklamécie

e Odborné posudenie v pripade, kedy je povinny Predavajici takého
odborné posudenie zabezpecit

e Informaciu, komu moéze Kupujtci, ktory je Spotrebitel'om, zaslat’ Tovar
na odborné posudenie, v pripade, Ze Reklamaciu uplatiiuje Spotrebitel
po 12 mesiacoch od kiapy Tovaru.

Reklamacny poriadok - je to tento samostatny dokument, ktory upravuje
postup Predavajiceho a Kupujuceho pri Reklaméacii Tovaru a/alebo Sluzieb a
prac v pripade, Ze napriek vSetkému usiliu Predavajiceho o zachovanie vysokej
kvality ponikaného Tovaru a SluZieb a prac, vznikne na strane Kupujticeho
opravneny dévod k uplatneniu prav zo zodpovednosti za vady.

Reklamacia - je podnet Kupujiceho adresovany Predavajicemu, ktorym sa
Kupujici domaha prava a naroku vyplyvajiceho zo zodpovednosti za vady
Tovaru a/alebo Sluzieb a prac a/alebo prava a naroku vyplyvajiceho zo zaruky
poskytnutej Predavajicim, pricom reklamovana zavada trva v ¢ase uplatnenia
reklamacie. Kupujlci postupuje v pripade reklamdacie podla Reklamacného
poriadku a Zaru¢nych podmienok. Cielom reklamac¢ného procesu je
predovsetkym dosiahnut, aby boli zistené zavady odstranené.

Sluzby a prace - su vSetky Sluzby a prace vykonavané v suvislosti s Tovarom
Predavajuceho. Najma (ale nielen) instalacia, Uprava, udrzba, vykladka, oprava
alebo demontaz na zaklade Objednavky alebo Reklamécie uplatnenej v zarucnej
dobe, ako aj dalSie Sluzby a prace ako interiérové navrhy alebo vizualizacie
poskytnuté Predavajucim pre Kupujiceho na zaklade jeho poZiadaviek
v listinnej alebo elektronickej forme, ktoré Predavajuici poskytol Kupujicemu a
s ktorych vykonanim a poskytnutim Predavajtci suhlasil.



Spotrebitel' - je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'ske;
zmluvy nekond vramci predmetu svojej obchodnej cinnosti alebo inej
podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Na tito osobu sa
vztahuju prislu§né zakonné ustanovenia o ochrane spotrebitel’a.

Tovar - je vSetok sortiment z aktudlnej ponuky Predavajiceho. Mdze sa podla
uvazenia ¢i dostupnosti menit’.

VSeobecné zarucné podmienky - si to Zaru¢né podmienky, ktoré vydal
Predavajuci a ktoré sa vztahuja a uplatiiuju jednotne na vSetok Tovar a/alebo
Sluzby a prace.

VSeobecna zarucna doba - je v zmysle Obcianskeho zakonnika 24 mesiacov,
tj. 2 roky. Vztahuje sa na predaj nového (nepouzitého) Tovaru kipeného v
kamennom obchode, prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku
(internet, kataldg, telefén, elektronickd posta a pod.). Tiez plati aj pri zhotoveni
veci na zadkazku (na zaklade Zmluvy o dielo alebo Objednavky na prace).

Zaru¢na doba - je doba, pocas ktorej Predavajici poskytuje Kupujicemu
Zaruku. Zacina plynut prevzatim Tovaru Kupujicim (alebo osobou nim
poverenou) alebo dniom, kedy tak mal urobit alebo vykonanim Sluzieb a prac,
pokial’ Zaru¢né podmienky neustanovuju inak.

Zaru¢né podmienky - predstavuji podmienky, za ktorych Predavajuici
poskytuje Kupujicemu Zaruku na Tovar a/alebo SluZzby a prace a za ktorych
moze Kupujuci uplatnit svoje prava vyplyvajice zo Zaruky. Zaru¢né podmienky
tieZ upravuju postup pri zaobchadzani s Tovarom, jeho uZivanie, inStalaciu a
udrzbu, a ktorych dodrZiavanie je Kupujici povinny zachovavat v zdujme
zachovania prav vyplyvajicich zo Zaruky. Zaru¢né podmienky predstavuju
samostatny dokument a/alebo mozu byt sucastou Zarucného listu. M6zu byt
upravené aj vo VSeobecnych zaru¢nych podmienkach vybraného Tovaru.

Zaruka - na predany Tovar alebo poskytnutu Sluzbu je zakonom vymedzena
lehota, pocas ktorej je Predavajici zodpovedny za vady, ktoré sa vyskytni na
predanom Tovare alebo poskytnutej Sluzbe. Zaru¢na doba plynie od momentu
prevzatia veci spotrebitel'om, resp. ak ma vec uviest do prevadzky niekto iny,

tak zarucna doba zacina plynuat az uvedenim veci do prevadzky. Zaru¢na doba
neplynie v obdobi, pocas ktorého spotrebitel nema reklamovand vec k
dispozicii, teda neplynie v ¢ase od uplatnenia zodpovednosti za vady az do doby,
ked’ Kupujuci po skonceni opravy bol povinny vec prevziat. V pripade, ze
Reklamaicia je vybavena vymenou reklamovanej veci za novu vec, zacne plynut
zarucna doba znova od prevzatia novej veci. Nova zarucna doba zacina plynut aj
v pripade vymeny suciastky, na ktort bola poskytnuta zaruka.

Zmluvna dokumentacia - predstavuje sihrn vsetkych dokumentov, ako aj
inych dojednani vykonanych a dohodnutych v listinnej/elektronickej/faxovej
alebo inej podobe, ktoré tvoria pravny vztah medzi Predavajticim a Kupujicim.

Zmluva - je Kipna zmluva, Zmluva o dielo, Zmluva o dodavke Tovaru alebo
Zmluva o zhotovenie veci na zakazku a pod. uzatvorena medzi Predavajicim a
Kupujucim. Jej predmetom je zavdzok Predavajuceho dodat Tovar a/alebo
Sluzby a prace na zaklade Objednavky Kupujuceho a zavazok Kupujuceho
zaplatit Konecnd cenu za Tovar a/alebo vykonanie Sluzieb a prac podla
platného cennika. Zmluvou sa taktiez rozumie akakol'vek ind zmluva, ktorej
predmetom je predaj a dodanie Tovaru Predavajiuceho alebo poskytnutie
a/alebo vykonanie Sluzieb a prac. Ak nebola uzatvorené Ziadna predchadzajtica
zmluva medzi Predavajicim a Kupujicim, za Kdpnu zmluvu sa povazuje tieZ
zavazna Objednavka Tovaru.



1 VSEOBECNE USTANOVENIA K ZARUKE A ZODPOVEDNOSTI ZA ZAVADY

I1.

I1L
V.

Predavajuci zodpoveda za zavady, ktoré ma Tovar a/alebo Sluzba a
praca pri prevzati Kupujicim. Pri Tovare Preddavanom za nizs$iu cenu
Predavajuci nezodpoveda za zavadu, pre ktord bola dojednana nizsia
Kupna cena.

Ak nejde o pouzity Tovar, Predavajuci zodpoveda za zavady, ktoré sa
vyskytuju po prevzati Tovaru v Zaruc¢nej dobe.

Vady musi Kupujuci uplatnit u Predavajticeho bez zbyto¢ného odkladu.
VSeobecna Zaru¢na doba na Tovar dodavany Predavajiicim je v zmysle
Obcianskeho zdkonnika stanovena na 24 mesiacov. Predavajici moze
poskytnat Zaruku presahujicu VSeobecnu zaru¢nd dobu, pricom
podmienky a rozsah tejto Zaruky urc¢i v Zaru¢nom liste alebo vo
Vseobecnych zaru¢nych podmienkach.

Zaru¢na doba zacina plynat odo diia prevzatia Tovaru Kupujicim alebo
poskytnutia Sluzby[BH1].

UPOZORNENIE:

Ustanovenia clanku 1 Reklamac¢ného poriadku maju len informativny charakter
a sumarizuju zakonnu Upravu zodpovednosti za zavady a Zaruky. V pripade, ak
Predavajuci vydal Vseobecné zarucné podmienky, Zaruéné podmienky pre
konkrétny druh Tovaru a/alebo Zaru¢ny list a je v nich uvedené inak, maja
prednost ustanovenia uvedené vo VZP, Zarucnych podmienkach pre konkrétny
druh a v Zaru¢nom liste v nasledovnom poradi:

1.

Zarucny list ma prednost pred Zaru¢nymi podmienkami pre konkrétny
druh Tovaru.

Zarucné podmienky pre konkrétny druh Tovaru maji prednost pred
VSeobecnymi zaru¢nymi podmienkami.

VSeobecné zaruc¢né podmienky maji prednost pred Reklamacnym
poriadkom.

2 MIESTO UPLATNENIA REKLAMACIE

L

Kupujuci si m6ze uplatnit prava zo zodpovednosti za zavady priamo na
prevadzke Predavajuceho, vktorej si Tovar kupil alebo objednal

IL

IV.

poskytnutie Sluzby a prace alebo u urcenej osoby, ktora je povinna
reklamdciu vybavitl. Prislusny pracovnik Predavajiceho spiSe Protokol
o reklamdcii, ktory zarovei slazi ako potvrdenie o prijati Reklamécie a
informuje ho o d'alSom postupe v sulade s Reklama¢nym poriadkom.
Pre urychlenie reklamacného konania je potrebné priniest so sebou aj
doklady preukazujice kupu Tovaru.

Reklamaciu mozno uplatnit aj na mieste, kde sa Tovar nachadza.
Povereny pracovnik Predavajuceho spiSe Protokol o reklamacii, kde
uvedie stav reklamovaného tovaru, méze vyhotovit fotodokumentaciu,
pripadne potrebné merania (napr. teplota, vlhkost a pod.).

Kupujuci suhlasi s tym, Ze vSetky doklady a komunikaciu suvisiacu
s Reklamaciou moéze Predavajuci zaslat’ na emailovi adresu uvedenu
v Protokole o reklamdcii v pripade, ak Kupujtci suhlasi s emailovou
komunikaciou.

V suvislosti s vyssSie uvedenym sa akdkolvek emailovd komunikacia
povazuje za riadne dorucenu dilom jej odoslania, najneskor vsak den
nasledujici po dni jej odoslania v pripade, ak ho druhd strana
neprecitala, alebo nepotvrdila jej prijatie v deii jej odoslania.

3 REKLAMACNE KONANIE

UPLATNENIE REKLAMACIE

Reklamaéné konanie sa =zafina diiom, kedy Kupujici uplatnil
Reklamaciu, tzn. kedy dorudil Predavajucemu kompletny Protokol o
reklamdcii vratane Tovaru a vSetkych priloh. V pripade, Ze dorucenie
Tovaru pre ucely Reklamacie nie je vzhl'adom na jeho povahu mozné
alebo je dorucenie neprimerane obtiazné, alebo ide o Reklamaciu

! Pojem ,urcend osoba“ bol do Zadkona o ochrane spotrebitel'a zavedeny novelou z roku 2008 a
znamena osobu opravnenu vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych oprav. Urcend osoba je zvycajne
uvedena v zaru¢nom liste od vyrobcu ako autorizovany servis.



I1.

Sluzieb a prac, na uplatnenie Reklamacie postaci dorucenie
kompletného Protokolu o reklamécii Predavajiceho.

Uplatnit Reklamaciu je nutné ihned’ po zisteni zavady, tzn. reklamovany
Tovar d’alej nepouzivat.

ZAVADY PRI PREVZATI TOVARU ALEBO SLUZBY A PRACE

L

I1.

Zavady, ktoré ma Tovar alebo Sluzba a prace pri prevzati Kupujucim, je
povinny Kupujici uviest vdodacom liste. Vtomto pripade sa
nevyhotovuje Protokol o reklamécii a Predavajuci postupuje primerane
podl'a tohto Reklamaéného poriadku.

Zavady zistené neskor, za ktoré Predavajuci zodpoved3, je Kupujuci
povinny uplatnovat formou Reklamacie.

POSUDZOVANIE REKLAMACIE A SPOSOBY VYBAVENIA REKLAMACIE

L.

Pri uplatneni Reklamacie Predavajuci pouci Kupujiceho o jeho pravach
podla § 622 a § 623 Obcianskeho zdkonnika ako aj o d'alSom postupe.
Kupujuci sa nasledne rozhodne, ktoré z nasledujucich prav si uplatiiuje:

a. Podla §622 ak ide o zavadu, ktori moZno odstranit, ma
Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, vcas a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny zavadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit. Kupujici moze namiesto odstranenia zavady
pozadovat vymenu Tovaru, alebo ak sa zavada tyka len casti
Tovaru - vymenu casti, ak tym Predavajicemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu Tovaru alebo
zavaznost zavady. Predavajuci moézZe vzdy namiesto
odstranenia zavady vymenit chybny Tovar za Tovar bez zavad,
ak to Kupujucemu nesp6sobi zavazné tazkosti.

b. Podla § 623 ak ide o iné neodstranitelné zavady (napr. chyby
nateru), ako ajv pripade tzv. opidtovného vyskytnutia sa
zavady po oprave alebo v pripade vacSieho poctu zavad. Pri
neodstranitelnej zdvade, ktora brani riadnemu uZivaniu
vecina dany dcel ako vec bez zavady, ma
Kupujuci pravo bud' na vymenu Tovaru, alebo na odstupenie
od zmluvy, teda vratenie kipnej ceny.

Tieto isté prava, teda pravo na vymenu Tovaru alebo vratenie
kipnej ceny, prislichaju spotrebitelovi aj vtedy, ked sa
rovnakd odstranitelnd zavada, ktord uz bola dvakrat
reklamovand a odstranend opravou, vyskytne tretikrat v
zarucnej dobe.

V pripade inych neodstranitelnych zavad, teda takych, ktoré sa sice odstranit

nedaju,

ale nebrania riadnemu uZivaniu veci, ma spotrebitel] pravo

na primeranu zlavu z kupnej ceny. Vyska zlavy je vecou dohody medzi
Kupujtcim a Predavajicim.

IL.

IL

V.

Predavajuci pri uplatneni Reklamacie vyda Kupujicemu jedno
vyhotovenie Protokolu o reklamacii, ktory predstavuje potvrdenie o
uplatneni Reklamacie. Na Protokole o reklamacii Predavajuci vyznaci
denn uplatnenia Reklamacie. Ak nie je mozZné Protokol o reklamacii
vydat hned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak
spolu s Protokolom o vybaveni reklamacie.

Na zaklade rozhodnutia Kupujiceho, ktoré z prav podl'a bodu I. tohto
odstavca uplatiiuje, ako aj vsulade s § 622 a § 623 Obcianskeho
zakonnika, urc¢i Predavajtci sposob vybavenia Reklamacie, a to ihned,
v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dila
uplatnenia Reklamdacie. V odévodnenych pripadoch, najmd ak sa
vyzaduje zlozitejSie technické zhodnotenie stavu Tovaru alebo Sluzby a
prace, najneskdr do 30 dni odo diia uplatnenia Reklamacie.

Z dovodu charakteru Tovaru, ktory Predavajuci predava a poskytovania
Sluzieb a prac, tzn. ak ide o Tovar, ktory nie je vZdy mozné dopravit do
miesta uplatnenia Reklamacie beZnym sp6sobom alebo sa jedna o
Tovar, ktory je pevnym spdésobom namontovany, posudi Predavajuci
Reklaméciu po predchadzajicej dohode s Kupujicim priamo na mieste
dodania a/alebo montdZe Tovaru a/alebo poskytnutia Sluzby a prac,
alebo inym vhodnym sp6sobom, ktorym bude mozné Reklamaciu
dostatocne, hodnoverne a presne posudit. Kupujuci je povinny
poskytnit Predavajucemu potrebnd sucinnost, aby mohol co
najrychlejsie posudit Reklamdciu, tzn. najma spristupnit miesto, kde sa
Tovar nachadza.

Vybavenie Reklamacie nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna
uplatnenia Reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie Reklamacie ma
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Kupujtci pravo odstupit od Zmluvy alebo ma pravo na vymenu Tovaru
za novy Tovar.
Predavajuci nezodpoveda za zavady, ktoré:

a. Vznikli na Tovare opotrebovanim beZnym pouzivanim alebo
ktoré vyplyvaju z povahy Tovaru alebo Sluzby a prace.

b. Boli sposobené Kupujicim alebo ktoré vznikli nespravnym
(po)uzivanim, skladovanim, udrzbou, zasahom Kupujiceho
alebo mechanickym poskodenim.

c.  Vznikli v désledku udalosti, na ktoré Predavajtci nema vplyv.

Ak predavajuci nevybavi reklamaciu do 30 dni, Kupujici ma rovnaké
prava, ako keby islo o vadu neodstranitel'nt.

Ak ma Kupujuici pravo na vymenu Tovaru alebo odstipenie od Zmluvy,
je na Kupujicom, ktoré z prav si u Predavajticeho uplatni. Po uplatneni
konkrétneho prava nemoze Kupujici bez suhlasu Predavajiceho
uplatneny narok menit.

VYBAVENIE REKLAMACIE

L

Vybavenie Reklamacie znamena ukoncenie reklamac¢ného konania iba
jednym z nasledovnych spdsobov, o om spiSe Predavajuci Protokol o
vybaveni reklamacie:
a. Vymena Tovaru alebo jeho casti.
b. Odovzdanie opraveného Tovaru alebo niprava poskytnutej
Sluzby a prace.
c. Vratenie Kipnej ceny Tovaru a/alebo Sluzby a prace z dévodu
odstupenia od Zmluvy.
d. Uplatnenie primeranej zl'avy z ceny Tovaru.
e. Zamietnutie Reklamicie.
Predavajuci informuje Kupujiceho o vybaveni Reklamacie v zdkonom
urCenej lehote formou elektronickej komunikacie prostrednictvom
emailu, SMS, resp. doruceného listu.

ZAMIETNUTIE REKLAMACIE
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V pripade, ak je Kupujuci spotrebitelom a Reklamaciu Tovaru alebo
Sluzby a prace uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy Tovaru alebo

poskytnutia Sluzby a prace, mdéze Predavajici vybavit Reklamaciu
zamietnutim len na zdklade odborného positdenia vypracovaného
v sulade so Zakonom o ochrane spotrebitel'a. Bez ohl'adu na vysledok
odborného posudenia Predavajici neméze od Kupujiceho, ktory je
spotrebitel'om, vyzadovat thradu nakladov na odborné postudenie, ani
iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je povinny
poskytnut’ spotrebitel'ovi kdpiu odborného postidenia odévodiujiceho
zamietnutie reklamicie najneskdér do 14 dni odo dna vybavenia
reklamicie.

Ak spotrebitel’ reklamaciu uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a
Predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklaméciu vybavila, je povinna v
doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moZe spotrebitel zaslat
vyrobok na odborné postudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie urcenej osobe, naklady odborného postdenia, ako aj vsetky
ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znaSa Predavajuci
bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel
odbornym postudenim preukaze zodpovednost Predavajiceho za
zavadu, moze reklamaciu uplatnit znova. PocCas vykonavania
odborného posudenia zarucna doba neplynie. Predavajuci je povinny
spotrebitel'ovi uhradit do 14 dni odo diia znova uplatnenia reklamacie
vSetky naklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym
suvisiace ucelne vynaloZené naklady. Znova uplatnent reklamaciu
nemozno zamietnut.

NAKLADY REKLAMACIE
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Ak spotrebitel zasle Tovar naodborné postdenie urcenej osobe,
ndklady odborného posidenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
Ucelne vynaloZené naklady znaSa vZdy Predavajuci, teda pocas celej
diZky zaruénej doby bez ohl'adu na vysledok odborného postidenia.

Ak je vSak Tovar zaslany na odborné posudenie inej ako urcenej osobe,
teda znalcovi alebo autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej
osobe, ndklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace ucelne vynaloZené naklady je Predavajuci povinny uhradit
spotrebitelovi iba v pripade, ak odborné posudenie preukaze
zodpovednost Predavajiceho za reklamovanu zavadu, a to v lehote do
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14 dni odo dna znova uplatnenia reklamacie. Kupujuci predlozi
Predavajuicemu doklady preukazujiuce vznik tychto ucelne
vynaloZenych nakladov, ktoré mu v stvislosti s Reklamaciou Tovaru
a/alebo Sluzby a prace vznikli. Predavajici ma pravo preskimat a
zhodnotit opravnenost takto vynalozenych nakladov a rozhodnut o ich
uhrade.

Ak sa vsak odbornym postudenim preukaze, ze zodpovedny za vady je
spotrebitel, tak si vSetky naklady hradi spotrebitel sam.

ZAVERECNE USTANOVENIA

L
I1.
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Reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a ti¢innost diia 1.1.2019.
Kupujuici zakipenim Tovaru alebo poskytnutia Sluzby a prace sthlasi
s Reklamac¢nym poriadkom Predavajuceho.

Predavajlici ma pravo na upravu ako aj zmenu Reklamacného poriadku.

V Bratislave, dna: 1.1.2019



